
�

����������	�
��
��������
���


��
���
�����
���

����	������������


���������



�

����������	�
��
��������
���


��
���
�����
���� ��	����� 


��
���
�����
�� ����������	�����
�����

��

���������	�������
�	���	��������	�
�
��	��
���	��������
����	
�	������
�����

�����
�������

	�������	�������	��
�����������������	���

��

���
��������	���	��������
	��
�����	���
������	��������
��������������	�	����	����

������	���

��������	�
�



�

����������	�
��
��������
���

!������

� "��������
��

� ����
� ��	�
��
����!�!�
��	���

�����	���������	���	��� ���������
�
��

� ���	���������	������
���"�����




#

����������	�
��
��������
���


��
���"�������
#��������	���!�
���

�����
�����
�����	���$�������� ���������

!������
$
�	���
�����
��
$���������
�����

�!��������������������	�	�!��	��� !�
������	���	��
��


��
���%������
�&���
%����!�
�����	����������	�������

	��

��	����
��	� �����	���
��
�	��
�


��
���
�����
��
%���	����
����	���!�
�����	�������
�	�!��	����
��&� 
�� �&��!����	������
�	��
��


��
�����	&���
$������������	�	�����	��	���������!�����
!
���
���� ������	������ �
���	�����!����
�

'$��$
�� ���
��
��(��)�������������	������
���



*

����������	�
��
��������
���

��&�����������������&��������+�������



,

����������	�
��
��������
���

!������

� $�����
��	��

� -�������-
�����.���	�	����
�������
��
���
�����
��� 
�����������������

� ���	���������	������
���"�����




/

����������	�
��
��������
���

�������������&��
���
����&+����������������&����&�� 
���
����0��������
��
�����
��
�
�����	��
�����������������������+����1�
 �������������
��&�

��
�����'��%
	����
�������	������	����(
�!�)**+



2

����������	�
��
��������
���

Basic user: 50%

Advanced user: 11%

Functional user: 38%
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Functional tool usage

Data 
exchange 
between 
mobile 
phone and 
other 
appliances

Internet users

• Uses a mobile phone 
mostly for telephone 
calls only

• Typical phone: Nokia
• Relatively low 

knowledge of mobile 
terms and portals

• Rather reserved 
towards mobile 
marketing

• Less mobile phone 
experience

• Using same mobile 
phone for a long time

• Lot of data exchange 
between mobile and other 
applicances and with 
Internet

• Intensive use of functional 
tools and multimedia on 
phone

• More trendy phone brands: 
Sony Ericsson, Nokia, 
Samsung

• Profound knowledge of 
telephone terms and portals

• Open towards mobile 
marketing

• Buys regularly a new handy
• Early adopter mobile 

technology
• Relatively open for free 

information with 
advertisement via mobile 
phone

• Uses functional tools, but not a lot of 
data exchange with other appliances

• Nokia owner
• Average mobile phone terms 

knowledge
• Less open than advanced user for 

mobile marketing
• Rather female group
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Internet users

Q:Do you wish to receive information (traffic info, breaking news, tourist information, …) on your mobile phone at a small charge per message?
Q:Do you wish to receive free information (traffic info, breaking news, tourist information,...) on your mobile phone but with every message containing a commercial message?

Interest both in case of a fee as for free Only without advertising, for a little fee Yes, if for free Never

9%3%

44%

44%

3%
1%

20%

76%

4% 1%

32%

63%

Advanced users

Basic users

Functional users
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Participation to SMS Game or 
response to ad via SMS

Filter: only owners of a 
mobile phone

Internet users

N (Internet users): 2861

Yes: 40%
No: 60%

Response via mobile is immediateMany consumers respond via mobile to ads



��

����������	�
��
��������
���

����&��
���+�����
�������������������������+��+��

%���	
����!� ���
���� ���

����	����
� ��������������������������

�����. /01�������������

�����
� '�������������������	����2

+/1����
�3���������

� 4+1��������	������	�����	��
� 5�
�����������
�	���
�"�2

671�����
������



��

����������	�
��
��������
���

WAP

GPRS

UMTS / 3G

Bluetooth

Infrared

PC synchronisation

MMS

Dictionary 

Calendar

Alarm clock

E-mail

Fax

Camera

Video camera

Sound recorder

MP3 player

Radio

Polyphonic ringtones

Colour screen

Touch screen

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Q:To what extent do you use the following functions on your mobile phone?
Q:Which functions are available on your mobile phone?

Filter: only owners of a mobile phone
Usage: Monthly or more often Adoption

Usage
Internet users
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61%

56%

50%

14%

13%

16%

17%

15%

16%

17%

21%

4%

4%

5%

8%

2%

4%

7%

6%

3%

7%

4%

3%45%

Base

Mobistar

Proximus

Others

Never Once 2 to 5 times 6 to 10 times More than 10 times No idea
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Q:How often did you visit the mobile portal of your current mobile phone 
operator in the last 6 months?

Filter: only owners of a mobile phone who know at least 1 mobile portal

Internet users

N (Internet users):1810
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• Interactive: Internet / IVR Deposit
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